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Schvalovaci proces v EP

v

Schvaleni vladou: 13. 4. 2022 (usneseni €. 296)
Projednani v Poslanecké snémovné Parlamentu CR
=» 1. Cteni: 15. 6. 2022
» Hospodarsky vybor: 24. 6. 2022, 2. 9. 2022
» Ustavnépravni vybor: 24. 6. 2022
=» 2. Cteni: 8.9. 2022
» Hospodarsky vybor: 27.9. 2022
=» 3. Cteni: 30. 9. 2022
Projednani v Senatu
Podpis prezidenta
Zverejnéni ve Sbirce zakon(
Ué&innost: 30 dn(l od zvefejnéni

v
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/meny zakona o ochrané spotrebitele

» Nekalé obchodni praktiky

=» dvoji kvalita (§ 5 odst. 3 pism. d)

=» podstatné informace o parametrech razeni (§ 5a odst. 4)
=» spotrebitelské recenze (§ 5a odst. 4, priloha | pism.y, z)
Napravy pro ,,0béti“ nekalych obchodnich praktik (§ 5d)
Preventivni kontrola ,,formularovych® smluv (§ 7)
Informacni povinnosti online trzist (§ 11b)

Informovani o slevach (§ 12a)

Dozor (§ 23 a nasl.)
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Zmeny obcanského zakoniku

l. Spotrebitelské smlouvy

» informacni povinnosti v kamennych obchodech v. pri prodeji na dalku a
mimo obchodni prostory

» formalni pozadavky na poskytovani predsmluvnich informaci a na
smlouvy

» dodavky elektfiny, plynu, vody, tepla

v

uzavirani smluv po telefonu

» uzavirani uplatnych smluv elektronickymi prostredky (zvlastni informacni
povinnosti)

» odstoupeni od smlouvy
» vedlejsi smlouvy
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Zmeny obcanského zakoniku

Il. Zaruky za zbozi:

»
»
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Dodéni (§ 2159), prodleni s dodanim (§ 2159a)

Jakost pfi prevzeti (§ 2161): subjektivni (odst. 1), objektivni (odst. 2), nesprdvna montaz (§ 2161a),
aktualizace (§ 2161b)

Trvani odpovédnosti: prodavajici odpovidd za vadu, ktera se projevi v dobé 2 let od prevzeti (§ 2165); 1
rok u pozitych véci (§ 2168)

Dlkazni bremeno: 1 rok od prevzeti véci (§ 2161 odst. 5)
Zaruka za jakost (§ 2174a)
Pravo postihu (§ 2174b)

Odstranéni vady opravou nebo vyménou (voli kupujici); prodavajici mize odmitnout, je-li to nemozné
nebo neprimérené; povinnost odstranit vadu:

=» v primérené dobé po vytknuti, kupujicimu nesmi byt zplsobeny znacné obtize, na naklady
prodavajiciho, demontaz, prodleni pfi prevzeti véci kupujicim
Sleva nebo odstoupeni od smlouvy:

=» prodavajici odmitl odstranit vadu nebo ji neodstranil bez obtizi nebo v pfimérené dobé, opakovana
vada, vada je podstatnym porusenim smlouvy, z prohlaseni prodavajiciho je zfejmé, ze vada
nebude odstranéna v pfrimérené dobé a bez znacnych obtizi
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Zmeny obcanského zakoniku

lll. Zaruky za digitalni obsah a sluzby digitalniho obsahu

v v
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Spole¢na uprava pro B2B a B2C:
okamzik plnéni (§ 2389b)

aktualizace: ujednané a nezbytné pro bezvadnost digitalniho obsahu (nutnost upozornéni, povinnost
spotrebitele je provést, § 2389d)

dlkazni bremeno po celou dobu trvani zavazku, vyjimka — nevyhovujici prostredi uZivatele (§ 2389e)
jednordzové plnéni (odpovédnost za vady pfti zptistupnéni obsahu, dikazni bremeno — 1 rok od
zptistupnéni) (§ 2389f)

Uprava jen pro B2C:

plati i pro smlouvy, kdy spotrebitel ,plati“ osobnimi udaji (§ 2389g)

prodleni — mozZnost odstoupit od smlouvy (§ 2389h)

jakost pfi prevzeti: subjektivni, objektivni, nespravna integrace (§ 2389i a § 2389j)

trvani odpovédnosti: podle zpUlsobu plnéni: jednorazové — 2 roky, zavazek po urcitou dobu — béhem
dané doby (& 2389k)

prava z vadného plnéni: odstranéni vady, pfimérena sleva, odstoupeni od smlouvy (§ 23891 a § 2389m)

odstoupeni: poskytovatel vadu neodstranil nebo je zfejmé, Ze ji neodstrani, projevi se opakovang, je
podstatnym porusenim smlouvy

povinnosti obchodnika a spotfebitele v pripadé odstoupeni od smlouvy (§ 2389 n a § 23890)
zmény digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby poskytovanych po urcitou dobu (§ 2389q)
pravo postihu (§ 2389r)
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Slevy (§ 12a ZOS)

= zakotveni povinnosti uvadét predchozi cenu pred prvnim
uplatnénim slevy

v’ plati pro vSechny formy prodeje
v" aplikace — na vyrobky, nikoliv na sluzby

v’ vyrobek = véc, kterd je uréena k nabidce spotrebiteli, véetné
prav a zavazku s touto véci souvisejicich (§ 2 ZOS)

=» vyjimka: zbozi podléhajici zkaze a s kratkou dobou spotreby
=» zvlastni Uprava: nové zbozi, postupné zlevnovani
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Oznameni o sleveé

=» meritelné - sleva 50 %, sleva 100,- K¢, dnes bez DPH
=» neméritelné - akce, Black Friday, super cena

=» musi jit 0 oznameni vyvolavajici o dojem slevy pro
spotrebitele

=» regulace se nevztahuje napt. na:

>

>
>

vV Vv

obecna marketingova tvrzeni porovnavajici nabidku s nabidkou jinych

VV/

kolisani a snizovani cen,

dlouhodobd ujednani umoznujici spotrebitelim systematicky vyuzivat
snizené ceny a konkrétni individualni ceny (vérnostni programy,
prizplsobovani cen),

propagaci cenovych vyhod (srovnani cen, vazané nabidky)

zlevnéni zbozi z dlivodu vady
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P¥iklady

sleva 30% na vse nase cena

sleva 25% na vanocni ozdoby dlouhodobé vyhodna nabidka
sleva 15% na zbozi s modrou teckou dlouhodobé vyhodna cena
specialni nabidka nejlepsi cena

super cena nejnizsSi cena

Black Friday dlouhodobé snizena cena
akce 50 % sleva na treti vyrobek
zavadéci cena sleva 20% na cely nakup
106,-50,-
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Predchozi cena

=» Predchozi cena = nejnizsi cena, kterou obchodnik uplatnoval
béhem min. 30 dnu pred (prvnim) poskytnutim slevy

=» Dlouhodobé slevové akce
» mozné, ale nesmi dojit k preruseni

» netreba uvadét délku predchozi ,referencni doby“ ani délku
trvani slevové akce

» moznost prodluzovani slevove akce
» riziko NOP z hlediska klamani spotrebitell

=» Moznost uvadét i jiné referencni ceny — nutnost
srozumitelného vysvétleni (riziko NOP)
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Obecna oznameni o sleve

=» obecnda oznameni v tisku, reklamé, na internetu - ,predchozi
cena”“ nemusi byt uvedena na stejném nosici; musi byt uvedena
v misté prodeje (na cenovkach u zbozi, u cen na internetu)

=» 2 situace: prodavajici za poslednich 30 dn

» nezvysil cenu — ,predchozi cenou” je cena uvedena na
cenovce, neni tfeba oznacCovani ménit;

» ceny ménil —, predchozi cenou” nebude nutné cena
uvedena na cenovce, prodavajici bude muset predchozi cenu
uvést
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Skupinové oznameni slevy

=» pokud centralni subjekt oznami slevu, musi zajistit, aby
jednotlivi prodavajici byli schopni splnit pozadavky na uvedeni
predchozi ceny

=» odpovédny za oznaceni predchozi cenou je kazdy zucastnéeny
prodavajici, ten musi zohlednit, zda tfeba sam nemeél v
predchozim obdobi slevovou akci

Priklad:

* Cenaretézce: 100,- K¢; cena v jednom z obchodu: 80,- K¢; sleva
v retézci: 10%

e ,predchozi cena”: vSude 100,- K¢, kromé daného obchodu, kde
bude 80,- K¢ (pozor na indikaci slevy)
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Vyjimky z pravidla

=» Zbozi podléhajici rychlé zkaze a s kratkou dobou spotreby
» zcela vynato z regulace
» zbozi snadno podléhajici zkaze, které je treba zlevnovat Castéji, aby se rychleji prodalo

» nelze pouzit na zbozi, které nepodléha zkaze kvuli fyzickému sloZeni a vlastnostem,
ale pouze zastard v obchodnim smyslu (sezénni obleceni)

=» Nové zbozi

»  zvlastni pravidlo pro poskytnuti slevy kratce po uvedeni zbozZi na trh: predchozi cena =
cena uplatnovana mezi uvedenim vyrobku na trh a poskytnutim slevy

» ,uvedenina trh” = vztahuje se k dot¢enému obchodnikovi
» neuplatni se v pfipadé obnoveni nabidky po preruseni prodeje
=» Postupné zvysSovani slevy

»  zvlastni pravidlo pro uvadéni ,predbéziné ceny” pri postupném zvysovani slevy = cena
uplatinovana pred prvnim poskytnutim slevy

» vyjimka se uplatni pouze, neni-li slevova akce prerusena
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Vérnostni programy, prizpusobené slevy

=» Vérnostni program: napr. slevova karta, poukazka opravnujici
spotrebitele ke slevé, sbirani bodu na budouci ndkupy

» aby se uplatnila vyjimka z regulace, musi jit o slevy béhem
dlouhych nepretrZitych obdobi (napr. 6 mésicu, rok)
» vyjimka se neuplatni
=» pouzije-li se ve skutecnosti sleva plosné (poukazky, promo kady
dava obchodnik vSem spotrebitelim)
=» je-li sleva oznamovana obecné: napt. tento vikend sleva 20 %
na vse pouze pro cleny vérnostniho klubu, pricemz jde o
vétsSinu zakaznik
=» Ptizplsobené slevy: napf. spotiebitel pri ndkupu ziska 20 % slevu na
dalsi nakup do 1 meésice, pfi prihlaseni do vérnostniho programu,
narozeninach, slevy pri nakupu, které nebyly predem oznameny; ani
zde se regulace nepouzije
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Dékuji za pozornost

@

MINISTERSTVO Véra Knoblochova
PRUMYSLU A OBCHODU vedouci oddéleni spottebitelské

legislativy




