PRAVIDLA OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tato pravidla ochrany osobnich udaju (dale jen ,pravidla") stanovuji pravidla zpracovani
osobnich udaji kupujicich zbozi a pfijemcl servisni podpory a technického servisu
obchodné skladového a pokladniho software B.O.S.S. Enterprise/Cloud (dale jen
.PFijemce*) provadéného obchodni spole€nosti P.V.A. systems s.r.0., zaps.
v obchodni rejstfiku Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka C 16964, ICO: 26384469,
DIC: CZ26384469, se sidlem Lipova 285/14, Severni Pfedmésti, 301 00 Plzen (dale jen
,Poskytovatel*) a stanovuji prava a povinnosti stran.

Poskytovatel je spravcem osobnich udajd Prijemcl podle ¢l. 4 bod 7) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES, v platném znéni (dale jen “GDPR”). Poskytovatel zpracovava v souladu
s pravnimi predpisy, zejm. GDPR, osobni udaje:

a) Prijemce, ktery uzavrel s Poskytovatelem smlouvy o servisni podpore a technickém
servisu (dale jen “Servisni smlouvy”).
b) navstévnik( webu Poskytovatele.

PFi uzavieni Servisnich smluv jsou vyZzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro
uspésné poskytovani servisu (v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa/sidlo, telefonni Cislo,
emailova adresa, ICO, DIC). Uéelem zpracovani osobnich Gdajt je poskytovani servisni
podpory a technického servisu, vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, vyfizovani reklamaci, pfimy marketing
(zasilani obchodnich sdéleni).

Zakonnym duvodem (titulem) pro zpracovani osobnich udajd je plnéni smlouvy dle
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR, souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a opravnény zajem Poskytovatele
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zajmem Poskytovatele je pfimy marketing
(zasilani obchodnich sdéleni). Proti zpracovani osobnich udajl pro ucely pfimého
marketingu v rozsahu email. adresa maze Pfijemce podat namitku dle ¢l. 21 GDPR na
emailové adrese info@pvasystems.cz. V takovém pfipadé Poskytovatel tyto udaje dale
nezpracovava, dokud neprokaze zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které
pFevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajd, nebo pro ur€eni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku.

Poskytovatel uklada osobni udaje Pfijemce po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Pfijemcem a uplathovani naroku z
téchto smluvnich vztaht (po dobu 15 let od ukon&eni smluvniho vztahu). Po jejim
uplynuti budou Udaje vymazany. Poskytovatel uklada osobni Udaje navstévnikld webu
do doby odvolani souhlasu.

PFijemce ma pravo pozadovat od Poskytovatele pfistup ke svym osobnim udajam dle ¢l.
15 GDPR, opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle
¢l. 18 GDPR. PFijemce ma pravo na vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a
c) azf) GDPR. Dale ma PFijemce pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR
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a pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR, a to zaslanim emailu na emailovou
adresu info@pvasystems.cz.

PFjemce ma pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajd v pfipadé, Ze se
domniva, ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaju.

PFijemce nema povinnost osobni Gdaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udaju je vSak
nutnym poZadavkem pro uzavfeni a plnéni Servisnich smluv a bez poskytnuti osobnich
udaja nutnych pro splnéni zakazky neni mozné Servisni smlouvy uzavfit Ci ji ze strany
Poskytovatele plnit.

Osobni Uudaje budou zpracovany automatizované. Ze strany Poskytovatele nedochazi k
automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu €. 22 GDPR.

Navstévnik webu Poskytovatele vyplnénim kontaktniho formulafe:

a) souhlasi s pouzitim svych osobnich udaji pro ucely elektronického zasilani
obchodnich sdéleni, reklamnich material(i, pfimého prodeje, prizkum( trhu a
pfimych nabidek produktll ze strany Poskytovatele a tfetich subjektt, ne vSak
Castéji, nez 1x tydné, a zaroven,

b) prohlasuje, ze zasilani informaci dle bodu a) nepovazuje za nevyzadanou reklamu
ve smyslu zak. €. 40/1995 Sb. ve znéni novel, nebot uzivatel se zasilam informaci
dle bodu a) ve spojeni s § 7 zak. ¢. 480/2004 Sb. vyslovné souhlasi,

c) souhlas dle tohoto odstavce muze uzivatel kdykoli pisemné odvolat emailem na
info@pvasystems.cz.

Poskytovatel pouziva v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru
anonymnich dat a pro analytické ucCely ve své prezentaci tzv. soubory cookie.
Podrobnosti o cookies jsou uvedeny cookies list€ na webovém rozhrani. Pouzivanim
webového rozhrani Pfijemce souhlasi s pouZzitim zminéné technologie.

Pfijemce byl seznamen s témito pravidly pfed uzavienim Servisnich smluv, resp.
stavajicim Pfijemctim byly pfedlozeny ke dni ucinnosti GDPR. Podpisem Servisnich
smluv vyjadfuje PFijemce, Ze si tato pravidla precetl a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

Poskytovatel je opravnén tyto podminky zménit. Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného
odkladu zvefejnit novou verzi pravidel na svych internetovych strankach, popf. zasle
novou verzi Pfijemci na jeho e-mailovou adresu. Pokud bude zména vyzadovat souhlas
subjektu osobnich udaju, bude nova verze pfedlozena k vyjadieni, zda souhlasi €i nikoli.

Kontaktni uUdaje Poskytovatele ve vécech tykajicich se téchto podminek:
info@pvasystems.cz.

Vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se Fidi GDPR a pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
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